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【キラキラ起業⼥⼦が陥りやすい
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つの図で、フォロワー数が少なく

ても、売上が上がる秘密！？〜

はじめに

⼤⼈の学び直しを⽀援をしている佐藤雄⼤（さとうゆうた）です。 
Webコンサルティングをしていると、このような相談を受けます。

はじめに

単価を上げる⼤切さ

スキルや知識の向上

顧客ニーズの把握

サービスページ充実

実績やスキルのアピール

コンテンツの多様化

アクセス数が少なくても売上が上がるホームページの秘密

たった⼀つの図で、アクセス数が少なくても売上が上がるページが説明できる。

まとめ
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「アクセス数が少ないです。どうすれば良いでしょうか？」 
これは、わかりますよね。

増やし⽅をお伝えします。ただし、意味のあるアクセス数を考えさせます。

でも、このような質問も実は結構受けます。 
「アクセス数は⽉1万アクセス以上あります。フォロワー数も数千⼈います。でも、
売上が上がりません。どうしたら良いでしょうか？」

独⽴や起業したての⼈にとっては、？？？かもしれません。 

という公式が成り⽴つと思いますか？
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私もずっとそう思っていました。多くの⼈が勘違いしています。

私も恥ずかしながら、アクセス数をすごく伸ばしました。

たったの1ヶ⽉で、⽉間25万PV以上のサイトを作ったことがあります。 
Twitterのフォロワー数も6万⼈以上います。

でも、売上が多いかと⾔われたら、⼤したことはありません。

黒歴史です。 
また、逆に、単価が⽐較的⾼く設定しているので、50⼈も100⼈も対応することが
できません。

もちろん、世の中、上には上がいます。 
億を稼ぐ⼈も珍しくありません。
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ただ、ありがたいことに仕事を継続的にいただく事はでき、独⽴して10年⽬になり
ます。 
そして、いろいろな⼈に出会うとわかるのです。

ホームページが無くても、しょぼくても、仕事がたくさんある⽅もいるのです。

不思議に思いませんか？

その事実からずっと⽬を背けていました。

その事実を受け⼊れてから、ある変化が起きました。

ブログの更新数を減らしました。アクセス数も減りました。 
売上が下がると思ったのですが、⼀定の売上を上げることができています。 
むしろ上がっている⽉もあります。

ここでは、

単価を上げる⼤切さ

アクセス数が少なくても売上が上がるホームページの秘密

この2つをお伝えします。

そして、

という公式がすぐに理解ができれば、あなたのビジネスに役⽴つと思います。

単価を上げる⼤切さ
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あなたのサービスの売上が、億単位のビジネスであれば、アクセス数も追い求めて

いくべきでしょう。すでに、あなたのサービスはある程度確⽴されていると思うの

で。

ここでは、年商1000万円で考えてみましょう。

10万円の単価であれば、年間100⼈

100万円の単価であれば、年間10⼈

250万円の単価であれば、年間4⼈ 
だけ、お客様になっていただければ良いのです。

アクセス数、数万⼈集める必要ないですよね？ 
もちろん、1回1万円のサービスも、毎⽉利⽤していただければ、年間10万円を超え
ます。

だから、もし、まず単価が安い場合はそもそものサービスから⾒直しましょう。

ここでは、単価を上げるコツを3つ共有します。

スキルや知識の向上

⾃分⾃⾝のスキルや知識を向上させることで、より⾼度なサービスを提供すること

ができます。スキルアップや専⾨知識の習得に取り組み、⾼品質なサービスを提供

することで、単価を上げることができます。

これ、すごく⼤事です。良いサービスを継続してもらうために、⽇々、スキルアッ

プをしています。もし、そのスキルアップが苦痛であれば、残念ながら、そこで負

けてしまいます。

顧客ニーズの把握

顧客のニーズを正確に把握し、それに応えるサービスを提供することで、顧客にと

って必要不可⽋な存在となります。顧客のニーズを把握するために、定期的なフィ
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ードバックやヒアリングを⾏い、カスタマイズされたサービスを提供することが重

要です。後に続く、継続にもつながります。

サービスページ充実

⾃分が提供するサービスに関連する実績や成果を積み上げることで、信頼性や信⽤

度が⾼まります。⾃分の実績をまとめ、顧客にアピールすることで、単価を上げる

ことができます。

もう少し、具体的に書くと、主に2つです。

実績やスキルのアピール

サービスページでは、サービスの実績やスキルをアピールすることが重要です。こ

れまでの経歴や業務経験、得意分野などを詳細に記載し、サービスの強みをアピー

ルするようにしましょう。

コンテンツの多様化

テキストだけではなく、写真や動画などを使⽤することで、サービス紹介ページの

コンテンツの多様性が増し、視覚的な印象を強くすることができます。また、⾃分

⾃⾝の趣味やライフスタイル、考え⽅など、個性的なコンテンツを取り⼊れること

で、サービス紹介ページの魅⼒をより⾼めることができます。

アクセス数が少なくても売上が上がるホーム

ページの秘密

たった⼀つの図で、アクセス数が少なくても売上が上が

るページが説明できる。

その上で、ある程度単価の⾼いサービスを構築したとします。

そのサービスを多くの⼈に知ってもらうために、フォロワー数が多いほうがよいで

すよね。
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ここで、⼀つの図を共有します。

この図を知っておくだけで、あなたのWeb戦略は⼤きく変わります。

この図はお客様が、サービスを知り、購⼊してもらうまでの流れについて、書いて

います。

Google等の検索（SEO）対策をして、検索上位に表⽰される、TwitterやInstagram
のフォロワーがたくさんいるとします。

では、この図では、1から6の何番にあたるのでしょうか。

答えは2番です。

では、売上が上がるには、この図では、何番でしょうか。5番ですね。
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だから、2番でいくら⼈を集めたとしても、売上が上がらないわけです。

でも、2番で売上が上がると、多くの⼈が勘違いしているのです。

だから、むやみにアクセス数を集めようとします。

では、逆にアクセス数が全くないとします。

しかし、リアルの繋がりがあるとします。

もしその⽅を⼤事にし、定期的なやり取りができ、親⾝に悩み相談にのり、解決し

たら、どうなるでしょうか。

例えば、

相⼿のニーズを理解し、それに合わせた提案を⾏います。商品やサービスの良さを

伝えるだけでなく、相⼿の状況や問題点を把握し、それに合わせた解決策を提供し

ます。

顧客との信頼関係を築くことが⼤切で、コミュニケーションを⼤切にし、問題が発

⽣した場合には、速やかに解決策を提供します。これらができると、どうなるか。

購⼊や契約に⾄ります。
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営業ができる⽅は、意外とホームページがしっかりとしていなかったりします。

リアルを⼤事にしているからです。または、Zoomなどを使ってフォローしていま
す。

当たり前の事を書いているのですが、これに気づいていない⽅が多いです。

もし、あなたのWebが貧弱であれば、どうすれば、信頼してもらえるのかを考えた
ほうがようでしょう。どんどん、⼈に会う、悩みを聞く、解決をする。そこが⼤事

です。

私も、Webで何とかしようとずっと思ってやっていて、そこが失敗だったなと思っ
ています。

とはいえ、Webで完結したいと思う⽅も多いと思います。そのために、お客様との
定期的な接点を持つ必要があります。それがこの図の3番です。
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メールマガジンやLINEによる配信です。

これを⾏うことで、定期的に、お客様との接点を持つことができます。

主な効果としては、3つあげられます。

1.企業も個⼈的なアプローチを⾏うことができます。例えば、顧客の名前や購⼊履
歴に基づいて、個別にメッセージを送信することで、顧客の関⼼を引き、リピート

購⼊につなげることができます。

2.顧客にとって、お得な情報や特典を提供することは⾮常に魅⼒的です。例えば、
限定のクーポンやプレゼントを提供することで、顧客の興味を引き、商品やサービ

スの購⼊を促進することができます。

3.顧客とのコミュニケーションを継続的に⾏うことで、顧客との関係を深めること
ができます。例えば、定期的にニュースや情報を配信することで、顧客の興味を引

き続け、商品やサービスの購⼊を促進することができます。

特に3番の顧客とのコミュニケーションを継続的に⾏う事は⾮常に⼤事になってきま
す。ただ、逆に疎かになりがちな部分でもあります。

さらに、コミュニケーション継続するためには、5つあります。

1.メッセージを定期的に配信する 
顧客とのコミュニケーションを継続的に⾏うためには、定期的にメッセージを配信

することが必要です。配信頻度は適切に設定し、あまりに頻繁な配信は顧客に迷惑

がかかる可能性があるため避けるべきです。⼀般的に、週に1回程度の配信が適当と
されています。

2.記念⽇や季節のイベントに合わせたメッセージを送信する 
顧客の誕⽣⽇や記念⽇、季節のイベントなどに合わせて、メッセージを送信するこ

とで、顧客とのつながりを深めることができます。例えば、誕⽣⽇にはメッセージ

と共に特別な割引クーポンを送るなど、顧客にとって価値のあるメッセージを送信

することが⼤切です。
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3.顧客からの問い合わせに迅速に対応する 
顧客からの問い合わせに対して、迅速かつ丁寧に対応することが、信頼関係の構築

につながります。

4.メッセージの内容に⼯夫を凝らす 
単調なメッセージは顧客の興味を引くことができません。 
キャッチーなコンテンツや、⾯⽩い情報、お得な情報など、顧客の関⼼を引くメッ

セージを⼯夫して配信することが⼤切です。

5.顧客の嗜好に合わせたメッセージを送信する 
顧客の購買履歴やアンケート結果を分析し、顧客の嗜好に合わせたメッセージを送

信することで、顧客の興味を引き続けることができます。

まとめ
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ただ、アクセス数やフォロワー数を追い求めても、効果がないということがわかっ

たと思います。

また、こちらの公式も理解できたと思います。

むやみにフォロワーを集めるよりも、⽬の前のお客様と向き合う。

そこの価値を軽視している⼈が多く、勘違いしています。

過去の私もそうでした。

この資料を読んで、あなたはどのような価値を感じましたでしょうか。

そして、どのような⾏動を取りますか？

ぜひ、お聞かせください。

最後まで、読んでいただきありがとうございました。


